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Til Logtingio

Visandi til § 11, stk. 1 { logtingslog nr. 60 fra 10. mai 2000 um Log-
tingsins umbodsmann lati eg av hondum hesa fragreiding um virk-
semi mitt { 2013. Arsfragreidingin skal sambert nevndu grein verda
almannakunngjerd adrenn 1. juli 2014.
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I. Um embeetio

Sambeert § 1 i logtingslég nr. 60 fra 10. mai 2000 um Logtingsins
umbodsmann velur Logtingid fyri eitt 5-ara skeid ein uttantingsmann
at hava innlit vio fyrisiting heimastyrisins. Tann 8. oktober 2010 endur-
valdi Legtingid meg sum Logtingsins umbodsmann fyri tidarskeidid
1. januar 2011 til 31. desember 2015. Eg tok vid embeetinum 4 fyrsta
sinni tann 1. januar 2006. Umframt meg sjalva hevur embeetid verid
mannad vi0 legfrediligu medarbeidarunum minum, Jéhannu Arge,
radgeva, Birtu Biskopste, radgeva og Jette Eirikstoft, skrivstovuleidara.

[ sambandi vid at Johanna Arge, rddgevi hevur verid i farloyvi { 2012,
vard Majbritt Lamhauge, sett { starv sum fulltrti i farloyvistidini. Hon
gavst i hesum starvi 1. april 2013.

Vid legtingslég kunnu verda gjerdar almennar reglur fyri virksemi um-
bodsmansins, sumannars i sinum starvi er 6heftur av Logtinginum (§ 3).

Virksemi umbodsmansins fevnir um alla fyrisiting heimastyrisins,
t.e. beedi landsins og ta kommunalu (§ 4, stk. 1). Eisini felog, stovnar,
felagsskapir v.m., i0 verda roknad vid til almennu fyrisitingina sam-
bert fyrisitingarlégini, eru fevndir av virksemi umbodsmansins ($
4, stk. 2). Harumframt eru interkommunalir felagsskapir undirlagdir
virksemi umbodsmansins (§ 4, stk. 4). Harafturimoti fevnir virksemi
hansara ikki um rikismyndugleikar, Logtingid og stovnar undir Log-
tinginum ( § 4, stk. 5).

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at teer umsitingareindir, sum eru
fevndar av virksemi hansara, ikki gera mistok ella vanrekja skyldur
sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur éraett moéti borgaranum
(§ 5). Ein og hver kann senda umbodsmanninum klagu um teer i §
4 nevndu umsitingareindir, sum eru fevndar av virksemi hansara
($ 6, stk. 1). Klagarin skal navngeva seg i klaguni, og skal hon vera
umbodsmanninum i hendi i seinasta lagi eitt ar eftir, at tey vidurskifti,
i0 klagad verdur um, attu sar stad (§ 6, stk. 2). Er talan um avgerdir,



sum kunnu leggjast fyri heegri umsitingarmyndugleika, skal hesin
meguleiki vera royndur fyrst, ddrenn klagad verdur til umbodsmannin
(§ 6, stk. 3). Eru hesar treytir loknar, tekur umbodsmadurin stedu til,
um grundarlag er fyri vidari kanningum i ti mali, id klagad verdur um
(§ 6, stk. 4). Umbodsmadurin kann eisini sjalvur av sinum eintingum
taka eitt mal til vidgerdar og fremja neydugar kanningar i hesum sam-
bandi (§ 6, stk. 5). Teer 1 § 4 nevndu umsitingar hava skyldu at geva
umbodsmanninum ter upplysingar og at leggja fram oll tey skjol,
sum hesin embaetisins vegna krevur at faa fyrilagt. Umbodsmadurin
hevur reett til at vitja oll tey sted, i0 kannad verda, og hann hevur fria
atgongd til at gera kanningar i ellum neydugum helum. Hann kann
eisini stevna folki 1 reettin at vitna um vidurskifti, i eru avgerandi i
kanningararbeidinum ( § 8 ).

T4 umbodsmadurin er lidugur vid sinar kanningar, ger hann sina
nidurstedu, og metir hann, at alvarsligt mistak ella vansketni er framt,
skal hann boda formansskapi Legtingsins, logmanni og vidkomandi
landsstyrismanni og/ella kommunustyri fra hesum. Hann hevur reett
til alment at finnast at, koma vid tilmeelum og 4 annan hatt gera vart
vid meting sina av einum mali, hann hevur kannad. Hann kann
eisini maela vidkomandi myndugleikum til, at friur rettargangur
verdur givin (§ 10). Rakar umbodsmadurin vid lyti { galdandi log-
um, fyriskipanum ella umsitingarligum avgerdum, skal hann boda
Logtingi og vidkomandi landsstyrismanni fra hesum, og er talan um
kommunal ella interkommunal vidurskifti, skal hann eisini boda
viokomandi kommunustyri fra ( § 12).

Ein samandrattur av nidurstedunum hja umbodsmanninum eru
tiknar vid { arsfrdgreidingina. Alitini eru at finna { sini fullu longd 4
heimasidu umbodsmansins www.lum.fo.

Légin og ein vegleiding um, hvussu ein kann klaga til Logtingsins
umbodsmann, eru vidheft arsfragreidingini sum skjol.

Adressan er: Logtingsins umbodsmadur, undir Bryggjubakka 11,

Postsmoga 2008, FO-110 Térshavn, teldupostadressa: lum@lum.fo.
Heimasida umbodsmansins: www.lum.fo
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I1. Gongdin 1 2013

2013 komu inn 66 klagur. Av teimum klagunum, sum komu inn {
2013, véru 51 endaliga avgreiddar innan 31. desember 2013. Harum-
framt voru 11 klagur avgreiddar, sum voru innkomnar (men ikki
avgreiddar) frd undanfarnu arum.

Talid av klagum er nakad storri enn talid undanfarin ar. Avklagunum,
sum eru mottiknar 1 2013, vérdu 44 avvistar, svarandi til 67 %. Hetta
tal er nakad laegri enn undanfarna arid. Hoast nogvar klagur verda
avvistar, merkir hetta ikki, at umbodsmadurin ikki hevur kannad
hesi mal. I nokrum av teimum avvistu malunum hevur myndugleikin
bodad fra, at kanningin hja umbodsmanninum hevur vidfert, at malid
verdur tikid upp til nyggja vidgerd. I odrum mélum visir kanningin,
at umbodsmadurin ikki metir seg kunna hjalpa klagaranum.

Tann 18. desember 2013 samtykti Logtingid eina broyting i 16gini um
Logtingsins umbodsmann. Endamalid vid hesi broyting er at vioka
heimildirnar hja umbodsmanninum til at fevna um privatar stovnar
v.m., hvers uppgavur beinleidis vidvikja bernum, umframt at légarfesta
kanningarhattin hja umbodsmanninum. Vid hesi nyggju aseting skal
umbodsmadurin tryggja og hava eftirlit vid implementeringini av
ST-Barnasattmalanum, herundir reettindum hja bernum, sum eru
asett 1 foroyskari loggavu til tess at luka skyldurnar hja Feroyum
sambeert sattmdlanum.

[tokiliga verdur hetta eftirlit framt vid, at umbodsmadurin vidger
klagur um vidurskifti hja bernum, tekur mal upp avegnum avum, fer
a eftirlitsvitjanir 4 stovnhum v.m., har bern eru, og vi0 at gera Logting
og landsstyri varug vid, um légir og fyrisitingarligar asetingar ikki eru
sambeeriligar vid Barnarzttindasattmalan. Tydningarmesta broytingin
ilogini er at geva umbodsmanninum heimild at fremja eftirlitsvitjanir
4 privatum stovnum og i fosturheimum, sum hava dbyrgd av bernum.
Hetta er t.d. galdandi fyri friskular, bu- og umlattingarstovnar, sum
eru privatir, og fosturfamiljur sambaert barnaverndarlégini. Grundad
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a stora talid av fosturfamiljum veentast umbodsmadurin einans at
bruka hesa heimild, um ein fosturfamilja hevur fleiri fosturbern og
tiskil kann sigast at hava stovnslig eyokenni.

[ 2013 heitti gronlendska rettarnevndin 4 meg um at dtaka meer at
vera setiumbodsmadur fyri grenlendska umbodsmannin i einari klagu,
har baedi tann grenlendski og tann danski umbodsmadurin hava mett
seg vera 6gegnigan at viogera. Logtingsins Formansskapur vidgjerdi
fyrispurningin og jattadi, at eg atok meer at vera setiumbodsmadur {
Gronlandi 1 hesum itekiliga mali. Eg havi sidani vidgjert hesa klagu
og skrivad eina nidurstedu i malinum.

Umbodsmenninir i Noregi, Danmark, Islandi, Grenlandi og Feroyum
koma regluliga saman til fundar eina ella tveer ferdir um arid, har
evni av felags 4huga koma til vidgerdar. 1 2013 var bert ein fundur, og
vard hann hildin i Keypmannahavn { degunum 11. og 12. desember.

[ degunum 2. mai til 4. mai 2013 var tann danski umbodsmadurin

Jorgen Steen Serensen, a vitjan i Feroyum a fyrsta sinni sum um-
bodsmadur.
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ITI. Hagtol

Klagur innkomnar i 2013 byttar 4 myndugleikar
[2013 komu inn 66 klagur

Hesar klagurnar voru byttar soleidis millum ymsu myndugleikarnar:

Talva 1
Myndugleiki:
Almannamdlaradid
Fiskimdlaradio
Mentamalarddid
Vinnumalaradid
Heilsumalarddio
Logmansskrivstovan
Innlendismélaradid
TAKS
Almannaverkid
Suduroyar Sjikrahus
Umhvervisstovan
Keerunevndin fyri Arbeidsloysisskipanina
Feroya Keerustovnur
Kringvarp Feroya
Fiskiveidieftirlitid
Bunadargrunnurin
Bunadarstovan
Kommunur
SEV
Handilsskalar
Studentaskular
Studni
Byggifelag
Banki
Tilsamans

Klagur:

= R W W = W W

—
— e = = = NN = N = R T = = =N

=
(=)}
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Klagur innkomnar i 2013 byttar 4 myndugleikar (talva 1)

Banki

Byggifelag

Studni

Almannamalarddid
Studentaskular

Handilsskular Fiskimélaradio
\ Mentamélaradid

Vinnumélaradid

SEV

Heilsumalarddid

Kommunur
Logmansskrivstovan

Innlendismalarddid
Budnadarstovan
Bunadargrunnurin
Fiskiveidieftirlitid TAKS

Kringvarp Feroya

Foroya Keerustovnur
¥ Almannaverkid

Kerunevndin fyri Arbeidsloysisskipanina
Suduroyar Sjukrahus
Umhvervisstovan
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Innkomnar klagur i 2013 byttar 4 malseki og klaguinnihald

Talva 2
Tal av Klagur um Klagur um  Klagur um
Malsoki: klagum avgerdir  mdlsvidgerd  atburd o.a.
Starvsfolkamal 7 6 1
Heilsumal 1 1
Almannamal 12 4 8
Skattur v.m. 3 2 1
Undirvising, gransking v.m. 2 1 1
Kommunumadl 1 1
Fiskivinnumal 2 1 1
Byggimal, bunadarmal,
umhvervi v.m. 8 8
Innlit 15 12 3
Barnaverndarmal 4 1 3
Persénsmal 2 1
Arbeidsmarknadarmadl 1 1
Ymiskt 8 1 7
Tilsamans 66 30 35

Klagur innkomnar i 2013 byttar 4 malseki (talva 2)

Ymiskt Starvsfélkamal

Arbeidsmarknadarmal Heilsumél

Pers6nsmal

Barnaverndarmal

Skattur v.m.
Innlit

Kommunumal

Fiskivinnumal

Almannamal

Undirvising, gransking v.m.

Byggimal, bunadarmal, umhvervi v.m.



Klagur innkomnar i 2013 byttar eftir klaguinnihaldi (talva 2)

Klagur um atburd

Klagur um mélsvidgerd Klagur um avgerdir

Klagur endaliga avgreiddar i 2013

Av teimum 66 klagunum, sum komu inn 1 2013 véru 51 endaliga av-
greiddar innan 31. desember 2013. Harumframt voru avgreiddar 11
klagur frd undanfarnu arum.

Urslitid av vidgerdini var hetta (bytt upp eftir myndugleika):

Talva 3
Vidgjordar
uttan dtalu/
Myndugleiki: Klagur  Avvistar Vidgjordar  tilmeeli
Logmansskrivstovan 2 1 1
Almannamdlaradid 1 1
Innlendismélaradid 1 1
Figgjarmalaradio 2 1 1
Fiskimalaradid 1 1
Mentamalarddio 5 4 1
Vinnumalaradid 1 1
Heilsumalarddid 3 3
TAKS 5 4 1
Almannaverkid 12 10 2
Suduroyar Sjikrahus 1 1
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Heilsufrediliga Starvsstovan
Umbhvervisstovan

Kerun. fyri Arbeidsloysissk.

Feroya Keerustovnur
Kringvarp Feroya
Fiskiveidieftirlitid
Kommunur

SEV

Handilsskalar
Studentaskular
Byggifelag

Banki

Tilsamans

e O 2 B

10

— e

62

1
1
1
3 2
3
1
7 3
1
1
1
1
1
49 12

Klagur endaliga avgreiddar i 2013 (talva 3)

Vidgjerdar

Vidgjerdar uttan atalu/tilmeeli

Avvistar
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Klagur avvistar 1 2013
12013 véru 49 klagur avvistar av ymiskum orsekum, harav 5 klagur fra
undanfarnu drum. Bytid teirra millum seest nidanfyri:

Talva 4

Avvisingarorsok: Klagur
Innkomin ov seint 1
Kaerumeguleiki ikki troyttur 13
Ikki grundarlag fyri vidari kanningum 26
Uttanfyri heimildareki 5
Afturkallad

Tilsamans 49

Klagur avvistar i 2013 byttar eftir avvisingarorsek (talva 4)

Afturkallad Innkomin ov seint

Uttanfyri heimildareki
Keerumeguleiki ikki troyttur

Ikki grundarlag fyri vidari kanningum
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Vidgjordar klagur i 2013 byttar 4 malsoki
Tey malini, sum véru endaliga vidgjerd i 2013, kunnu bytast upp eftir
malseki 4 henda hatt:

Talva 5

Arbeidsmarknadarmal

Rentustudul
Ogegni

Fjolmidlamal

Barnaverndarmadl

Malsoki

Starvsfolkamal
Eftirlonarmal

Heilsumal

Almannamal

Skattur v.m.

Undirvising, gransking v.m.
Kommunumal
Fiskivinnumal

Byggimal, bunadarmal, umhvervi v.m.

Innlit
Barnaverndarmal
Fjelmidlamal

Ogegni

Rentustudul
Arbeidsmarknadarmal
Ymiskt

Tilsamans

O = N = = W

62

Klagur vidgjordar i 2013 byttar a4 malseki (talva 5)

Ymiskt

L

Byggimal, umhvervi v.m.

Starvsfolkamal

Eftirlonarmal

Heilsumal

Almannamal

L Skattur v.m.

Undirvising, gransking v.m.

Kommunumal
Fiskivinnumal 19



Innkomnar klagur 2001-2013

120

100 |—

80 |-
60 |-
40
20 I
J

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av vidgjerdum klagum
I teimum 12 endaliga vidgjerdu klagunum { 2013, har alit vard skrivad,
hevur midal vidgerdartidin verid hendan:

(Roknad er vid 30 degum pr. méanad)

Talva 6
Vidgerdartid i midal:
Aftan 4 partshoyring 5 mdr. 24 dagar
Samlad 8 mor. 21 dagar

Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av avvistum klagum
[ teimum 49 avvistu klagunum hevur midalvidgerdartidin verid hendan:
(Roknad er vid 30 degum pr. méanad)

Talva 7
Vidgerdartid i midal:
Aftan a partshoyring 5 dagar
Samlad 28 dagar
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Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av badi vidgjordum
og avvistum klagum

Fyri allar klagurnar, tvs. baedi avvistar og endaliga vidgjerdar klagur,
hevur malsvidgerdartidin { midal verid hendan:

(Roknad er vid 30 degum pr. méanad)

Talva 8
Vidgerdartid Vidgerdartid
aftan 4 partshoyring tilsamans
Klagur
Malsvidgerdartid { midal: 1 mdr. 8 dagar 2 mor. 12 dagar
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Sammetingar 2011, 2012 og 2013

Innkomnar klagur m.v.

2011
2012
2013
100 —
80 |—
60 |
40 |
20 |
Innkomnar Avvistar Endaliga Eldri klagur
klagur klagur avgreiddar avgreiddar
Avvisingarorsok =2011
2012
=2013
50 [
40 |-
30 [
20 |-
10 [~
Innkomnar  Keerumeguleiki Ikki grundarlag ~ Uttanfyri Afturkallad
ov seint ikki troyttur fyri vidari heimildagki
kanningum
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Innkomnar og vidgjerdar klagur byttar 4 malseki

m2011
2012
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24 [~
18~
12"
6
LRPERA & U & &
G e B % % % W % Y T % 9
b % % . 9% 7 % B B % %
% % % 2 @, % @, % CN
% . % % % ‘g % v %, %
2. %, @ © &, % 2 % 4
£ v % %, % %
2 A % o
%, %, %,
P, % 2
%2 Y
L
6(,
L/.
2
2
Klagur um avgerdir, malsvidgerd og atburd 2011
2012
=2013
50 [~
40 |-
30 [~
20 |-
10 [~
0 1 1 J
Avgerdir Malsvidgerd Atburd
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Innkomnar klagur byttar 4 4dalradini,

. . m2011
stovnar undir teimum og kommunur 2012
2013
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IV. Samandrattir - alit

Allit vidvikjandi klagu um grannabyggiloyvi

Umbodsmadurin hevur vidgjort eina klagu um avgerd hja Keerunevnd-
ini i lendismalum at avvisa eina keeru um eitt grannabyggiloyvi.
Klagarin seldi ognina, medan malid var til vidgerdar i Keerunevndini,
og tok Kerunevndin sidani avgerd um, at kaerarin ikki longur var at
meta sum partur { malinum.

Hovudsendamalid vid einari byggisamtykt og teimum treytum, sum
har verda settar, er at tryggja dygdina og trygdina i ti, sum bygt
verdur, umframt at grannarnir skulu kenna treytirnar, sum eru gald-
andi 1 teirra oki, og sum grannarnir harvid eisini mugu tola, ta bygt
verdur i gkinum. Fravik fra byggisamtyktunum kunnu eisini hava
tiggjarligan ahuga fyri grannarnar, alt eftir hvussu inntrivandi tey
eru, ti at hetta kann ganga utyvir teirra nytslu av ognini og meguliga
eisini seluvirdi.

Umbodsmadurin metti, at klagarin einans hevdi figgjarligan ahuga
i malinum, eftir at hann hevdi selt ognina. Av ti at onki er, sum
bendir 4, at asetingarnar i byggisamtyktini burtur av skulu verja
tiggjarlig dhugamal, hevdi umbodsmadurin onki at vidmerkja
til, at Keerunevndin i lendisméalum valdi at avvisa keeruna. (j. nr.
201100046)

Allit vidvikjandi klagu um skikkada eftirlon hja tenastumanni
Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um manglandi realitets-
vidgerd av einum mali um skikkada eftirlon.

Umbodsmadurin metti tad ikki vera rimiligt, at ein borgari skal bota
tyri, at myndugleikar ikki vita, hvussu slik mal skulu vidgerast. Hoast
Lonardeildin i 2008 hevdi dsannad, at neydugt var vid eini mannagongd
um vidgerd av malum um skikkada eftirlen, var ongin mannagongd
gjord. Umbodsmadurin helt tad vera ataluvert, at Lonardeildin ikki
hevdi gjort hesa mannagongd og heitti 4 Lonardeildina um at taka
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malid hja klagaranum til vidgerdar og lata seg freetta, ta avgerd var
tikin i malinum. (j. nr. 201200015)

Vid skrivi, dagfest 6. mai 2014, bodadi Figgjarmalaradid umbods-
manninum frd, at nidurstedu umbodsmansins er tikin til eftirtektar,
og at gongd er 1 malinum. Figgjarmalaradid hevur eisini bodad fra,
at arbeitt verdur vid at gera mannagongdir um vidgerd av malum,
ta teenastumenn verda sagdir Ur starvi vegna sjuku.

Alit vidvikjandi klagu um handfaringina hja Térshavnar og
Tvoroyrar kommunu av innlitsaheitanum hja Kringvarpi
Foroya

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um handfaringina hja
Torshavnar kommunu og Tveroyrar kommunu av innlitsdheitanum
hja Kringvarpi Feroya i somu skjol.

Umbodsmadurin vidgjerdi m.a., hverji skjel eru fevnd av rettinum
til innlit, 10 daga freistina i innlitslégini, 4 hvenn hatt innlit verdur
latid, og spurningin um gjald fyri avrit.

Samanumtikid helt umbodsmadurin fleiri 1id i handfaringini virka
sum fordingar fyri reetti klagarans at faa innlit { umbidnu skjelini.
Umbodsmadurin visti serliga 4, at Tveroyrar kommuna i fyrstu atlogu
noktadi fyri yvirhgvur at hava nekur skjol at geva innlit 1, og at komm-
unan, td hon loksins véattadi at hava skjelini, bad klagaran venda seer
til Térshavnar kommunu fyri at bidja um innlit, héast kommunan
hevdi skyldu at vidgera dheitanina. I handfaringini hja Térshavnar
kommunu visti umbodsmadurin serliga 4, at vantandi skraseting av
skjolum, sum kommunan moéttok fra Tveroyrar kommunu, hevdi vid
seer, at klagarin ongantid fekk innlit i skjelini, umframt at umbods-
madurin metti, at Térshavnar kommuna kundi havt avgreitt innlits-
dheitanina skjotari. (j. nr. 201200055)

Alit vidvikjandi noktandi svari upp 4 meirinnlit i fragreiding
fra fundi millum legmann og danska forsetismalaradharran
Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu fra Dimmalaetting um, at
Logmansskrivstovan sytti fyri at veita meirinnlit i fraspgnina fra einum
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fundi millum logmann og danska forsatismalarddharran i november
2012, har m.a. @tlanin at nidurleggja Landsbankan vard umredd.

Visandi til, at Logmansskrivstovan hevdi vidgjert umbenina um meir-
innlit, og at avgerdin var grundad a 16glig atlit, helt umbodsmadurin
seg ikki kunna finnast at avgerdini hja Logmansskrivstovuni um ikki
at veita Dimmaletting meirinnlit i umreddu fundarfrasegnina. (j.
nr. 201300006)

Alit vidvikjandi klagu um malsvidgerdina hja TAKS av eini
umsdékn um rentustudul

Umbodsmadurin hevur vidgjort eina klagu um, hvussu TAKS vidgjordi
eina umsokn um rentustudul.

Umbodsmadurin helt, at malsvidgerdin hja Taks i hesum mali hevdi
verid alt annad enn nektandi. Serliga visti Umbodsmadurin 4 manna-
gongdini hja TAKS i sambandi vid, hvussu upplysingar vordu savnadir,
tyri ikki at hava hildid notatskylduna og fyri ikki at hava partshoyrt
klagaran, adrenn avgerd var tikin. Umbodsmadurin gav TAKS eina
atalu fyri handfaringina av malinum og heitti 48 TAKS um at broyta
mannagongd i slikum mélum fyri at tryggja, at reglurnar um notat-
skyldu og partshoyring verda hildnar. (j. nr. 201100095)

Alit um klagu um avgerd at leingja royndarverkztlanina fyri
Mikladals skula

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um avgerd hja Klaksvikar
kommunu at leingja royndarverketlanina fyri Mikladals skula.

Umbodsmadurin stadfesti, at Mikladals skuli ikki 1 lotuni kann metast
at vera ein sjalvstedugur skuli vid egnum skulastyri, hoast skulin ikki
er nidurlagdur, umframt at ongin heimild var fyri at gédkenna eina
royndar- og menningarskipan fyri skilasamstarvid millum skilan a
Ziskatred og Mikladals skula.

Umbodsmadurin heitti ti & Klaksvikar kommunu og Mentamalarddid
um skjotast gjerligt at faa greidu a vidurskiftunum vidvikjandi skilanum
i Mikladali.
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Samstundis heitti Umbodsmadurin a Klaksvikar kommunu um at finna
eina negktandi loysn fyri flutningi av neemingunum fra Trellanesi og
Mikladali til undirvisingina i Klaksvik. (j. nr. 201100092)

Tann 1. mai 2014 bodadi Klaksvikar kommuna umbodsmanninum
fra, at malid er tikid upp til nyggja vidgerd.

Dral i mali um studul til tannvidgerd

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at Almannaverkid
draladi vi0 at taka eitt mal um studul til tannvidgerd til nyggja vidgerd,
eftir at Keerunevndin { almanna- og heilsumalum hevdi gjort av, at
Almannaverkid skuldi faa til vega nyggjar upplysingar og gera eina
nyggja meting av malinum.

Umbodsmadurin gav Almannaverkinum eina atalu fyri handfaringina
av malinum. (j. nr. 201300051)

Klaga um 6gegni hja formanninum i Kerunevndini i almanna-
og heilsumalum

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at formadurin { Keeru-
nevndini { almanna- og heilsumalum var égegnigur at vidgera eitt
keerumdl um rindan av barnapeningi.

Umbodsmadurin metti ikki, at keerunevndarformadurin var 6gegnigur,
men sambzert § 6, stk. 3 1 fyrisitingarl6gini kann vidkomandi ikki sjalvur
taka lut { vidgerdini av spurninginum um 6gegni. Umbodsmadurin
metti tad ti vera sera 6heppid, at keerunevndarformadurin sjalvur var
vid til at avgera, um hann var dgegnigur og visti 4, at endamalid vid
just reglunum um 6gegni m.a. er at vidvirka til, at almenningurin
kann hava alit 4 vidgerdini, sum fer fram hja myndugleikunum. (j.
nr. 201300028)
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Vantandi innlit i mal hja Vinnumalaradnum

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um vantandi innlit {
samskiftid millum nevndarlim i Vinnuframagrunninum og lands-
styrismannin { Vinnumalum.

Av ti at einki var skrivad nidur um samskiftid millum partarnar, vid-
gjordi umbodsmadurin spurningin um notatskyldu sambeert innlits-
légini. Av ti at umbodsmansvidgerdin fer fram a einum skrivligum
grundarlagi, og at umbodsmadurin ut fra skjplunum { malinum ikki
visti at siga, hvat innihaldid { samskiftinum snudi seg um, var onki
grundarlag fyri at meta um, um talan var um upplysingar, sum voru av
einum slikum slag, at Vinnumalaradid atti at skrivad nidur innihaldid
i samskiftinum.

Umbodsmadurin heitti 4 Vinnumalaradid um at hava notatskylduna
i huga, ta i0 upplysingar ella frabodanir koma til adalradid, herundir
eisini hvat slag av upplysingum talan er um, og um hesar eiga at verda
skrivadar nidur { eitt mal. (j. nr. 201300043)

Alit um kunningarskrivid um fjelmidlapolitikkin hja
Almannaverkinum

Umbodsmadurin hevur vidgjert, um Almannaverkid skerdi talufraelsio
hja starvsfélkunum, ta tad i mai 2013 kunnadi starvsfélkini um fjel-
midlapolitikkin.

Umbodsmadurin hevdi einki grundarlag fyri at siga, at endamalid
vid kunningini um fjelmidlapolitikkin var at avmarka talufreelsid
hja starvsfélkunum. Kunningarskrivid kundi heldur ikki lesast sum
eini bod um, at starvsfolk ikki hevdu reett at uttala seg egna vegna.

Umbodsmadurin segdi t6 ikki starvsfélkini ring fyri at misskilja kunn-
ingina, ti kunningin vard send ut faar dagar eftir, at ein heilsuhjalpari
hevdi tttalad seg um atladu sparingarnar, uttan at Almannaverkid
samstundis gjordi greitt, at starvsfélk hovdu raett at attala seg egna
vegna. (j. nr. 201300040)
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Solja i Olavsstovu,
umbodsmadur

V. Umbodsmadurin feer fleiri
heimildir d barnagkinum

Tann 18. desember 2013 samtykti eitt samt logting eina l6garbroyting,
sum skal vidka heimildirnar hja umbodsmanninum til at fevna um
eitt serligt eftirlit vid privatum stovnum o.¢., sum hava til uppgavu
at taka seer av bernum og ungum.

Loégarbroytingin hevur somuleidis vid seer, at Logtingsins umbodsmadur
skal tryggja og hava eftirlit vid, at ST-Barnasattmalin verdur imple-
menteradur. Eisini skal umbodsmadurin tryggja og hava eftirlit vio
reettindum hja bernum, sum eru ésett i foroyskari loggavu fyri at
lika skyldurnar hja Feroyum sambeert sattmalanum.

Avleidingarnar av l6garbroytingini

Logarbroytingin vidferir ikki, at nekur broyting verdur gjord i arbeids-
hattinum hja Legtingsins umbodsmanni, og umbodsmadurin fer
framhaldandi at arbeida vid trimum slegum av malum:
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o At vidgera itekiligar klagur frd bornum ella vaksnum vegna bern
o At taka mal upp av egnum avum
o At fremja eftirlitsvitjanir 4 stovhum v.m.

Tad verdur somuleidis ein av uppgavunum hja umbodsmanninum at
gera Logting, landsstyri og by- og bygdarrad varug vid, um léggavan
ikki er { samsvari vid Barnasattmalan.

Uppgavurnar a ekinum koma at verda rektar innan karmarnar a
verandi log, t.v.s. at umbodsmadurin fer at vidgera mal 4 barna- og
ungdémsekinum & sama grundarlagi sum i dag, og uppgavan verdur
eins og i pdrum mélum at greida myndugleikunum frd, um hesir eftir
umbodsmansins fatan hava gjort eitt mistak.

Kann taka mal upp og fara a eftirlitsvitjanir

It@kiliga fer eftirlitid at verda framt 4 tann hatt, at umbodsmadurin
vidger klagur um vidurskifti hja bernum, tekur mal upp av egnum
avum, fer 4 eftirlitsvitjanir 4 m.a. stovhum, har bern eru, og vid at gera
logting og landsstyri varug vid, um légir og fyrisitingarligar setingar
ikki eru sambeeriligar vid barnarttindasattmalan. Sambeert galdandi
16g fevnir virksemi umbodsmansins i dag um almennu fyrisitingina og
stovnar hennara. Umbodsmadurin hevur tiskil longu i dag heimild at
vidgera klagur 4 barna- og ungdémsekinum, eins og umbodsmadurin
kann fremja eftirlitsvitjanir 4 almennum stovnum, har bern eru.

Tydningarmesta broytingin 116gini er at geva umbodsmanninum hei-
mild at fremja eftirlitsvitjanir a privatum stovnum og i fosturheimum.
At neyOugt er vid hesi heimild kemst av, at eisini einstakir stovnar og
privat heim hava abyrgd av bernum. Hetta er t.d. galdandi fyri friskular,
bu- og umleettingarstovnar, sum eru privatir, og fosturfamiljur sambeert
barnaverndarlogini. Grundad 4 stéra talid av fosturfamiljum veentast
umbodsmadurin einans at brika hesa heimild, um ein fosturfamilja
hevur fleiri fosturbern og tiskil kann sigast at hava stovnslig eydkenni.

Heldur fram sum Oheftur eftirlitsstovnur

Eitt grundleggjandi eydkenni vid umbodsmansstovninum er, at
hann virkar 6heftur av ¢drum myndugleikum og ahugamélum, og
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umbodsmadurin ger sjalvur av, hverji mal hann tekur til vidgerdar.
Uppgavurnar 4 gkinum verda i stdran mun rektar innan karmarnar
i galdandi 16g. Umbodsmadurin fer framhaldandi at gera vart vid
sini sjonarmid umvegis nidurstedur og fragreidingar eftir at hava
vidgjort itekiligar klagur ella hava verid 4 eini eftirlitsvitjan. Tad
verdur ikki uppgavan hja Legtingsins umbodsmanni at meta um og
visa 4 meira almenn vidurskifti i samfelagnum um liviumstedur hja
bernum og tey tilbod, sum samfelagid hevur at bjéda bernum og
ungum. Tad verdur heldur ikki uppgavan hja umbodsmanninum at
gera vidmerkingar til l6garuppskot.

Skal virka yrkisliga og fakliga

ST hevur gjort vart vid, at avgerandi er, at eftirlitid vid barnareettinda-
sattmalanum er oheft og virkar yrkisliga, soleidis at arbeidid byggir
a fakliga astediliga vitan. Umbodsmadurin hevur ikki serligan fak-
kunnleika vidvikjandi bernum og vidurskiftum teirra, og tiskil verdur
eftir torvi neydugt eisini at hava félk vid barnasakkenari vitan vid
a eftirlitsvitjanir at meta um tilbodini, sum bernini faa, og til at
samskifta vid bern, sum venda sar til umbodsmannin. Somuleidis
verdur neydugt at gera nakad burtur ur at kunna almenning og serliga
bern og ung um meguleikarnar at klaga til umbodsmannin, og hvat
umbodsmadurin kann gera fyri at hjalpa klagarunum. Harumframt
verdur neydugt at forleikamenna starvsfélk, ti hetta er eitt heilt nytt
fakeki, sum stovnurin skal vidgera.

Tekur eisini mal upp av sinum eintingum

Sambeert § 6, stk. 5 1 galdandi 16g kann umbodsmadurin sjalvur
taka eitt mal til viogerdar og fremja neydugar kanningar { hesum
sambandi. Hendan meguleikan hevur umbodsmadurin brukt, um
eitt mal hevur verid mett at vera prinsipielt, ella ti at grundleggjandi
mistek eru framd. Orsekin til, at eitt mal verdur tikid upp av egnum
avum, kann vera almenn umreda, men tad er eisini komid fyri, at
umbodsmadurin hevur gjert av at taka eitt mal til vidgerdar, hoast
vanliga klagufreistin, sum er eitt ar, var farin, ta klagan vard latin
umbodsmanninum.

Sum demi um mal, sum umbodsmadurin hevur tikid upp av egnum
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avum, kunnu nevnast dlit vidvikjandi avgerd hja Mentamalaradnum
at krevja skjol aftur, sum innlit vard givid i sambeert innlitslégini
(200600098), 4lit vidvikjandi klagu um setan av brunaumsjénarmanni
i Tveroyrar slekkilidi (200700009), fragreiding um avgerdir at log-
gilda grannskodarar (200900041) og alit um kunningarskrivid um
fijelmidlapolitikkin hja Almannaverkinum (201300040).

Umbodsmadurin hevur sum lid { sinum virksemi i tveimum ferum
kannad vidgerdina hja Almannaverkinum av ttvaldum mélsgkjum. I
2005 kannadi umbodsmadurin vidgerdina av 70 malum, har sekt vard
um fyritidarpensjon, sjtikradagpening og hjalpartél (200500059). 2008
vard henda kanning fylgd upp vid eini nyggjari kanning um vidgerdina
av 10 malum um fyritidarpensjéon og 15 endurbugvingarmalum
(200700061). Vid tilikum kanningum er i storri mun meguligt at finna
fram til skipanarligar feilir i vidgerdini hja myndugleikanum, enn ta
umbodsmadurin kannar eitt einstakt mal, sum klagad er um. Slikar
kanningar geva eisini umbodsmanninum eitt betri grundarlag at maela
til og radgeva um megulig tiltek, sum kunnu betra mannagongdirnar
og mélsvidgerdina hja myndugleikanum, skuldi tad verid neydugt. I
lotuni kannar umbodsmadurin, hvussu adalrad handfara mal um alment
innlit. Vid uppskotinum verdur hesin kanningarhattur légarfestur.

Vitja fleiri stovnar

Eftirlitsvitjanir eru eisini ein partur av virksemi umbodsmansins.
Kjarnuekid fyri tilikum vitjanum hava higartil verid stovnar, sum
hysa bélkum i samfelagnum, sum hava ringt vio at koma til ordanna.
Umbodsmadurin hevur skrivad fragreidingar fra eftirlitsvitianum a
Psykiatriska deplinum 4 Landssjukrahasinum (200200039), i sam-
bylunum Béndaheygi 14 i Torshavn (200700007), & Myruni 4 og 6 i
Hoyvik (201200026) og sambylunum 4 Tradarvegi og undir Fobba-
kletti { Sandavagi (201200013). Vid légarbroytingini verdur hesin
kanningarhattur nu légarfestur.
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Barnagkid okir um virksemid

Ein av fortreytunum fyri éheftni umbodsmansins er, at jattanin a
tiggjarlogini er so mikid rimsatt, at hendan ikki avmarkar virksemio
hja umbodsmanninum & ein slikan hatt, at mal ikki verda tikin til
vidgerdar.

Umbodsmadurin skal hava eftirlitid 4 barna- og ungdémsekinum,
tad merkir, at umbodsmadurin i mun til { dag fer eina logarasetta,
bundna uppgavu. Umbodsmadurin hevur tiskil skyldu at radfesta
just hetta gkid, umframt at oll onnur mal og uppgavur sum higartil
skulu rekjast. Hetta hevur vid ser, at umbodsmansstovnurin hevur
torv a at seta ein logfrodiligan radgeva aftrat teimum tveimum, sum
i dag starvast hja Legtingsins umbodsmanni.

Nyggja heimasidu og kunningartilfar

Fyri at bern og ung kunnu gerast varug vid, at meguleiki verdur at
klaga til umbodsmannin, verdur neydugt at gera nyggja heimasiou,
sum, umframt at lysa virksemid hja umbodsmanninum, eisini verdur
barnavinarlig, eins og tad verdur neydugt at gera kunningartilfar, sum
er serliga atlad bernum og ungum.
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Birta Biskopste, rddgevi

V1. At halda seg kenna

»Umbodsmadurin helt tad vera ein dlvarsaman feil i vidgerdini hja
setanarnevndini, at hon ikki utvegadi scer upplysingar um starvio
fra Logmansskrivstovuni, sum hevdi neyouga kunnleikan og innliti
i, hverjar uppgdvur liggja i starvinum, og hverjar treytir tann,
sum verour settur i starvio, skal liika. ... Tad var somuleidis ein
alvarsamur feilur, at setanarnevndin ikki utvegadi scer eitt ummeceli
av klagaranum frd logmansstjoranum, sum var tann einasti, sum
hevdi neyougu vitanina um og kundi vttala seg um, hvussu klagarin
hevdi roynst i starvinum. (brot ur dliti fra umbodsmanninum j.
nr. 200900001)

Abyrgdin liggur hja myndugleikanum

Almennir myndugleikar taka dagliga négvar avgerdir um vidurskifti,
sum & ymiskan hatt avirka borgaran. Sambeert fyrisitingarraettinum
hava myndugleikarnir skyldu at kanna og upplysa eitt mal til fulnar,
adrenn ein fyrisitingarlig avgerd verdur tikin. Upplysingarskyldan er
ein sokallad garantiregla, sum skal tryggja, at myndugleikin tekur
avgerd 4 rottum og légligum grundarlagi. Reglurnar um partshoyring
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i fyrisitingarldgini eru eins og upplysingarskyldan ein sokallad garanti-
regla, i0 skal tryggja, at avgerdir verda tiknar 4 einum nektandi og
fullgédum grundarlagi.

Innsavning av upplysingum

Upplysingarskyldan er alogd myndugleikum, sum i sambandi vid, at
fyrisitingarligar avgerdir skulu takast, hava eina skyldu at tryggja, at
eitt mal er upplyst til fulnar, baedi i mun til 16ggavuna og tey faktisku
vidurskiftini og umstedurnar annars { malinum.

Summi mal byrja vid, at myndugleikin tekur tey upp. Demi um hetta
kunnu vera starvsfélkamal, her undir starvssetan, vidgerd av malum
vidvikjandi starvsfélkum, medan tey eru i starvi, og uppsagnarmal.

Onnur mal kunnu byrja vid eini umsoékn. T4 er tad { utgangsstodinum
umsekjarin sjalvur, sum hevur skyldu til at upplysa malid. Ivast
myndugleikin um upplysingarnar i malinum eru reettar, ella metir
myndugleikin, at upplysingar ikki eru fullfiggjadir, skal myndugleikin
eftirkanna hetta og sjalvur utvega seer neydugar upplysingar fyri at
lysa malid til fulnar.

Eitt grundleggjandi krav er, at ta talan er um innsavnan av upplysingum,
skal talan vera um neydugar, vidkomandi ella tydandi upplysingar
fyri vidgerdina av malinum. Hetta ger seg serliga galdandi, ta talan
er um at utvega ser trinadar- ella personsupplysingar.

Heettirnir at innsavna upplysingar kunnu vera ymiskir, alt eftir hvat slag
av upplysingum talan er um og fra hverjum, tad verid seg myndugleika,
virkjum, borgarum og ¢drum.

Gjognum eygleiding

[4liti fra umbodsmanninum j. nr. 201100095 vidgjerdi umbodsmadurin
eina klagu um vidgerdina hja TAKS av einari umsokn um rentustudul.
Sambeert upplysingunum, sum véru i malinum, budi klagarin i einari
adrari kommunu, enn arbeidsstadid var. Av ti at klagarin budi i barn-
démsheiminum mitt 1 viku, metti TAKS, at bustadur hansara i ti
kommunu, hann var skrasettur at bugva i, bert var ein fritidarbustadur,
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sum ikki gav honum reett til rentustudul. Metingin hja TAKS um
veruliga bustadin hja klagaranum var grundad a upplysingar, sum
myndugleikin hevdi fingid til vega gjognum millum annad eygleidingar
og fra nerumhvervinum.

Millum annad setti TAKS seg i samband vid borgarstjoran a ti stadnum,
har barndémsheimid hja klagaranum var, fyri at innheinta upplys-
ingar um bustadarvidurskiftini. Umbodsmadurin dugdi ikki at siggja,
at hetta skuldi verid neydugt, ti TAKS hevur beinleidis atgongd til
folkayvirlitsskranna hja kommunum, eins og umbodsmadurin metti,
at ein tilik dheitan til borgarstjoran kundi geva ta fatan, at TAKS
hevdi bidid borgarstjéran sum privatperson uttala seg um bustadar-
vidurskiftini hja klagaranum.

Umbodsmadurin visti { alitinum 4, at t4 id ein myndugleiki hevur eina
serliga vitan um ein borgara frd neerumhvervinum, kann hetta vera
eitt av fleiri atlitum, i dentur kann verda lagdur &, t4 mal skulu lysast.
Tad hevur t6 avgerandi tydning, at myndugleikin virdir teer asetingar,
i0 eru i fyrisitingarreettinum, ta slikar upplysingar skulu savnast og
vektast. Umframt sakligheit, dliggur tad myndugleikanum ein serlig
skylda at fara varisliga fram, td talan er um at savna upplysingar um
borgarar gjognum eygleiding, serliga ta i0 talan er um smaplass, har
oll - borgari og myndugleikar - ,halda seg kenna“ faktiskar umstedur
hja hverjum ¢drum.

Héast TAKS i hesum mali hevdi upplysingar, sum kunnu metast at
hava stéran tydning fyri avgerdina, og sum ikki véru til fyrimuns
tyri klagaran, gav myndugleikin ikki klagaranum hevi til at koma
vid sinum vidmerkingum, 4drenn TAKS tok avgerd i malinum um
rentustudul.

Munnlig innheintan av upplysingum og notatskylda

[4liti fra umbodsmanninum j. nr. 200400069 vidgjerdi umbodsmadurin
eina klagu um setan av leidara fyri Fritidarsktlan a Tveroyri. Tvinnar
umsoknir voéru til avloysarastarvid i Fritidarskulanum & Tveroyri.
Annar umsekjarin var Gtbugvin leerari og hin umsekjarin var utbtgvin
namsfredingur. Hoast bert annar umsekjarin kundi koma upp 4 tal
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til starvid, ti hon var atbugvin namsfredingur vid arbeidsroyndum og
hevadi eitt gott vidmeeli fra leidaranum 4 stovninum, tok kommunan
eftir tilmeeli frd sosialu nevnd avgerd um at seta leeraran i starvid.
Einki er sagt um orsekina til hetta, hverki 1 tilmealinum fra sosialu
nevnd ella i gerdabodkini hja kommununi fyri hendan fundin. Einki
skjalatilfar var i malinum, sum lysir, hverja vidgerd umsoéknirnar
hava fingid.

I einum notati fra formanninum og naestformanninum i sosialu nevnd,
sum vard skrivad stivliga 5 vikur aftana, at setanin vard framd, verdur
greitt fra, at avgerd teirra var grundad 4, hvussu namsfredingurin skal
hava uppfort seg a einum fundi i barnagardinum, har hon lutték sum
foreldur. Umbodsmadurin stadfesti i dlitinum, at eingin dokumentatién
var fyri hesum uppdhaldum, sum heldur ikki eru nerri atgreinad.
Vidari verdur sagt i hesum notati, at leidarar 4 @0rum kommunalum
stovnum eisini eru spurdir til rdds, og at hesir 1 flestu forum ikki hava
hildid namsfredingin vera egnadan til leidarastarvid.
Umbodsmadurin visti i alitid fyri tad fyrsta 4, at kommunan hevdi
skyldu til, t4 megulig ummeeli véru fingin til vega fra drum stovns-
leidarum, at gera notat fra hesum samredum. Eingi slik notat voru i
malinum, hverki vidvikjandi hvenn tosad hevdi verid viod, ella hvat
hesi moguliga hovdu sagt.

Fyri tad naesta hevdi kommunan skyldu til at kunna ndmsfredingin
um megulig ummeeli, sum ikki voru til fyrimuns fyri hana, og at geva
henni hevi til at koma vid einum ummeeli av hesum, adrenn avgerd
vard tikin i malinum. Hetta var als ikki gjort — hverki vidvikjandi
teimum utsegnum, sum teir badir limirnir i sosialu nevnd segdu seg
hava fingid fra ¢drum stovnsleidarum ella ti, sum skal vera hent a
umredda fundinum i barnagardinum.

Ikki allar upplysingar skulu noterast

Hoast tad er ein meginregla, at myndugleikin hevur skyldu til at
notera allar upplysingar, sum hesin munnliga ella & annan hatt tekur
imoti vidvikjandi teimum veruligu umstedunum, id hava tydning fyri
avgerdina i malum, eru tad to ikKki allar upplysingar, id skulu noterast
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{ mal. T 4liti fr4 umbodsmanninum j. nr. 200500069 vard nidursteda
gjord vidvikjandi klagu um vidgerdina hja Arbeidsloysisskipanini av
setan av starvsfolki. [ einum telefonnotati hevdi Arbeidsloysisskipanin
noterad, at klagarin sambeert upplysingunum fra Toll- og Skattstovu
Foroya skal vera ein ,,Ebeneser-madur burturav®. Umbodsmadurin
dugir ikki at siggja, at traarvidurskifti skulu hava nakran tydning
yvirhevur fyri eitt starv sum maélsvidgeri hja Arbeidsloysisskipanini.
Hendan upplysing kann ti einans vera vid til at avirka avgerdina a
o6sakligan hatt, og atti ti ikki at verid noterad. Av ti, at ongar abendingar
voru um, at hetta hevoi avirkad avgerdina hja Arbeidsloysisskipanini,
gjordi umbodsmadurin kortini ikki meira vid hendan spurning.

At siggja burtur fra upplysingum

[ 4liti fra umbodsmanninum j. nr. 200900001 vidgjerdi umbods-
madurin eina klagu um handfaringina av setanini av einum deildar-
stjorastarvi & Logmansskrivstovuni. Undir vidgerdini av malinum
valdi setanarnevndin at siggja burtur fra skjelunum i malinum hja
Logmansskrivstovuni, og ta setanarprofilur skuldi gerast, vendi nevndin
seer til ein fyrrverandileidara i lysta starvinum. Uttanrikisradio hevur
greitt fra, at orsekin til, at saed vard burtur frd skjelunum hja Logmans-
skrivstovuni var, at starvsfolkini 4 Legmansskrivstovuni voru 6gegnig
at vidgera malid. [ starvslysingini vard sagt, at tad var ein fyrimunur,
at umsekjari hevdi arbeidsroyndir innan ter uppgavur og oki, sum
légu 1 starvinum. Hdéast hetta kannadi setanarnevndin ikki, hverjar
royndir Logmansskrivstovan hevdi av vidkomandi, sum ta hevdi rokt
starvid i stivliga eitt &r. Umbodsmadurin metti, at eingin ivi kundi
vera um, at luttokan hja legmansstjéranum eisini 1 hesum fori er av
storum tydningi fyri at upplysa malid. Lagmansstjorin var sum stjori
hja viokomandi tann einasta, sum hevdi neydugu vitanina um og kundi
uttala seg um, hvussu hon hevdi roynst i starvinum. Umbodsmadurin
metti tad vera ein alvarsaman feil, at eitt slikt ummeeli ikki var utvegad.

Samanumtikid

[ einum litlum samfelag sum okkara, har tey flestu halda seg kenna
hvenn annan, skal upplysingarskyldan hja myndugleikum eins og parts-
hoyringsreglurnar vera fremst { huganum hja myndugleikapersénum,
sum taka avgerdir. Tydningarmikid er, at upplysingar verda innsavnadar
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a 16gligan hatt, eins og einans neydugar, vidkomandi ella tydandi
upplysingar verda innsavnadar. Saman vid upplysingarskylduni er
eisini skyldan hja myndugleikanum at kunna borgarin um meguligar
upplysingar, her undir eisini ummeeli, sum ikki eru til fyrimuns fyri
hann, og at geva honum hevi til at koma vid einum ummeeli til hesar
upplysingar, adrenn avgerd vard tikin i malinum.
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Johanna Arge, radgevi

VII. Grundgevingar fyri at
avvisa klagur

Av teimum 66 klagunum, sum umbodsmadurin fekk 1 2013, endadu
44 vid, at umbodsmadurin ikki gjordi meira vid klaguna. I hesi grein
verdur greitt fra orspkunum til, at umbodsmadurin, ta hann hevur
kannad og umhugsad malid, ikki kann vidgera eina klagu ella ger
av ikki at gera meira vid klagur. Hetta verdur fyrst og fremst gjort
vid stedi i teimum klagum, sum umbodsmadurin hevur avvist at
vidgera 1 2013.

Uttan fyri heimildarekid

Virksemi umbodsmansins fevnir um fyrisitingarnar hja landinum
og kommununum og felog, stovnar og felagsskapir, id verda roknad
vid til almennu fyrisitingina. Tad vil siga, at umbodsmadurin kannar
avgerdir og vidferdir, sum borgarar og mal faa fra utinnandi valdinum.

Umbodsmadurin kann ikki kanna privatar fyritekur, privatar stovnar
ella almenn partafelog, og umbodsmadurin ger ti einki vid klagur

41



um vidurskifti vid t.d. peningastovnar, byggisjusk hja byggifyritekum
ella atferdina hja Atlantsflog ella Foroya Tele.

Danskir fyrisitingarmyndugleikar i Feroyum sum t.d. Feroya Landfuti
verda ikki roknadir vid til foroysku fyrisitingina, og tiskil kann umbods-
madurin ikki vidgera klagur um hesar myndugleikar.

Virksemid hja umbodsmanninum umfatar heldur ikki démstélarnar.
Hetta kemst helst av, at tad er ikki sambeeriligt vid valdsbytid, at um-
bodsmadurin, sum léggevandi valdid hevur tilnevnt, kannar trskurdir
hja demandi valdinum. I einstekum forum hevur umbodsmadurin
avvist at viogera klagur um mal, sum eru logd fyri reettin, ella sum
litil ivi er um, verda logd fyri reettin.

Onki fordar umbodsmanninum i at kanna mal, har legmadur oglands-
styrisfélk hava verid vid. Teirri embeetisforsla sum ovastu fyrisitingarligu
leidarar verdur ta kannad og ikki teirra virki sum politikarar. Umbods-
madurin hevur ikki eftirlit vid logtinginum og kann ikki kanna maél, sum
vidvikja vidurskiftum millum legmann/landsstyrisfolk og logtingid.
Vid hesi grundgeving avvisti umbodsmadurin undanfarna ar at kanna
eina klagu um, at logmadur skuldi havt sagt dsatt fyri legtinginum,
og at hann var vitandi um, at tydandi upplysingar ikki vérdu latnar
logtinginum. Tilik mdl ma legtingid ella landsstyrismélanevndin
taka stedu til.

Navnleysar klagur og vidgerd i trinadi

[ umbodsmanslégini er ésett, at klagari skal navngeva seg. Seinastu arini
hava tveir klagarar av 6tta fyri starvssetanarligum avleidingum heitt
umbodsmannin um at fjala samleika teirra fyri myndugleikanum, sum
klagad vard um. Onnur klagan sntidi seg um eina almenna starvssetan.
Av ti, at tad ikki bar til at eydmerkja klagaran, metti umbodsmadurin
klaguna sum énavngivna, sum hann tiskil ikki kundi vidgera. T hinum
forinum bodadi umbodsmadurin klagaranum fr4, at kravid um, at
klagarin skal navngeva seg, hevur vid ser, at umbodsmadurin kann
ikki dylja navnid 4 klagarum fyri myndugleikunum. Haraftrat er
asett 1 16gini, at myndugleikin skal kunnast um klaguna, og adrenn
umbodsmadurin ger sina nidurstedu, skal myndugleikin hava hevi
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at greida frd viogerdini av malinum. Fyri at kunna gera hetta ma
myndugleikin vita, hvat mél klagan snyr seg um, tvs. eisini hver klagarin
er, og at hann hevur vent saer til umbodsmannin. Vanlig mannagongd
er haraftrat at senda myndugleikanum meguligar viomerkingar, sum
klagarin hevur til fragreidingina.

Klagan komin ov seint

Freistin at klaga til umbodsmannin er eitt ar. Verdur klagad um eina
avgerd, skal avgerdin vera tikin seinasta arid. Flestu klagurnar til
umbodsmannin eru rettstundis. Seinastu fimm drini hevur umbods-
madurin i 11 forum avvist at vidgera eina klagu grundad 4, at hon
er innkomin ov seint.

Kerumeguleiki ikki troyttur

Klagur um avgerdir, i0 ein meguligur haegri fyrisitingarmyndugleiki
kann broyta, kunnu ikki sendast umbodsmanninum, fyrr enn viokom-
andi haegri myndugleiki hevur tikid avgerd i malinum. Ein avgerd hja
t.d. Almannaverkinum kann i flestu forum keerast til Keerunevndina 1
almanna- og heilsumalum, og i tilikum forum sendir umbodsmadurin
javnan kerumyndugleikanum klaguna vid dheitan um at vidgera
hana sum eina kaeru. Eftir at keerumyndugleikin hevur tikid endaliga
avgerd { malinum, kann malid klagast til umbodsmannin.

Fyri at umbodsmadurin kann vidgera innihaldsligar spurningar i
einum mdli, skulu baedi vidgerandi myndugleikin og ein meguligur
keerumyndugleiki hava tikid endaliga stedu til malid. Umbodsmadurin
kann ikki heita & myndugleikar um at stedga 4 vid vidgerdini av
einum mali. Umbodsmadurin hevur ti avvist at taka eina klagu til
vidgerdar, sum snudi seg um, at klagarin 6ttadist, at ein kommuna
for at veita alment innlit 1 upplysingar um klagaran, sum klagarin
ikki metti voru fevndar av reettinum til innlit.

Forir ein klagari fram nyggj sjonarmid, sum klagadi myndugleikin
ikki hevur havt hevi at taka stedu til undir malsvidgerdini, sendir
umbodsmadurin vanliga i fyrsta umfari hendan partin av klaguni til
myndugleikan at vidgera. Hetta verdur gjort, ti umbodsmadurin kann
ikki finnast at einum myndugleika fyri nakad, hann ikki hevur havt
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hovi at vidgera. [ ¢drum forum er klagan send kommunala eftirlits-
myndugleikanum, ti umbodsmadurin hevur mett, at myndugleikin
i fyrstu atlegu eigur at taka stedu til malid.

Er klagarin ikki vegleiddur um, at ein avgerd kann keerast til heegri
myndugleika, heitir umbodsmadurin vanliga @ myndugleikan um at
vegleida borgaran um, hvenn myndugleika avgerdin kann keerast til.
Er eingin ivi um, hver keerumyndugleikin er, sendir umbodsmadurin
tydum klaguna beinleidis til keerumyndugleikan til vidgerdar. Vid-
merkt verdur samstundis, at ein megulig logarasett kaerufreist eftir
umbodsmansins fatan fer ikki at telja, fyrr enn borgarin er vegleiddur
um kerumeguleikan.

Verdur avgerdin hja einum undirskipadum myndugleika ikki kaerd
til yvirskipada myndugleikan innan asettu kaerufreistina, er ongin
moguleiki fyri eini umbodsmansvidgerd av malinum.

Reglan um, at keerumeguleikin skal vera troyttur, fordar té ikki fyri,
at spurningar um t.d. malsvidgerd verda lagdir fyri umbodsmannin,
héast hesir eisini kunnu vidgerast av viokomandi haegri myndugleika.
Hesa heimild nytir umbodsmadurin vanliga til at vidgera klagur um
drtgva vidgerdartid og vantandi svar fra myndugleikunum uppa t.d.
innlitsdheitanir og umsoknir um sosialar veitingar.

Ikki grundarlag fyri vidari kanningum

§ 6, stk. 4 asetir, at umbodsmadurin tekur stedu til, um grundarlag er
fyri vidari kanningum i einum mali, sum klagad verdur um. Umbods-
madurin avvisir flest klagur vio heimild 1 hesi aseting. At grundarlag
ikki er fyri at kanna eitt mal neerri, merkir t6 ikki, at klagurnar byggja
a misskiljingar ella eru 6grundadar. Grundgevingarnar eru noégvar
og ymiskar.

Vidgerdin hja umbodsmanninum fer fram a einum skrivligum
grundarlag, og ein umbodsmansvidgerd er t.d. ikki egnad at greida
provspurningar. Av ti, at umbodsmadurin ikki avhoyrir vitni, kann
umbodsmadurin t.d. heldur ikki taka dagar imillum tad, sum klagari
og myndugleiki upplysa, um hetta ikki samsvarar. Umbodsmadurin
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hevur ti m.a. avvist at vidgera eina klagu um, hvert klagarin hevur
mottikid eitt braev fra myndugleikanum ella ikki. Myndugleikin hevoi
avrit av skrivinum i sinari vardveitslu, og braevid var ikki komid
retur. Ein endalig stadfesting av spurninginum kundi ikki fremjast
innan karmarnar av eini umbodsmansvidgerd, men matti leggjast
fyri déomsvaldio.

Umbodsmadurin kann bert { avmarkadan mun taka stedu til avgerdir,
sum heilt ella partvist byggja a serligan fakkunnleika. Ein kanning av
metingum hja t.d. leknum krevur ein fakkunnleika, sum umbods-
madurin ikki hevur. Umbodsmadurin metir seg ti t.d. ikki kunna
seta spurnartekn vid eina nidurstedu um, at tad leeknafakliga ikki var
grundarlag fyri at avisa ein borgara til eina avisa vidgerd, ella taka
stodu til, um sjuklingurin hevdi fingid nektandi vidgerd. I tilikum
malum avmarkar umbodsmadurin seg til at vidgera logfrodiligu
spurningarnar, t.d. um malid er nog veel upplyst.

[ einstokum forum feer umbodsmadurin klagur um mélsvidgerdina
i malum, sum eru avgreidd, og sum til fulnar ganga klagarunum 4
moti. I slikum ferum feer umbodsmadurin ikki hjélpt klagaranum
vid malinum. Hann hevur fingid fult vidhald, og i flestu forum metir
umbodsmadurin tad ikki teena nekrum endamali at vidgera malid
umaftur og finnast at einum myndugleika fyri mistok og feilir, sum
myndugleikin hevur dsannad og rettad. [ edrum forum standa megulig
brot ikki mat vid orkuna, sum skal nytast til at kanna malid.

Ta klagad verdur um drugva vidgerdartid av einum mali, kemur i fleiri
forum beinanvegin gongd 4 malid, eftir at umbodsmadurin hevur sent
klaguna til ummeelis. Er talan ikki um ataluvert dral, ella at malid er
stedgad upp, verdur klagan vanliga avvist vid teirri grundgeving, at
gongd er komin 4 malid, og at umbodsmadurin tiskil ikki feer hjalpt
klagaranum vid malinum.

Drugyv vidgerdartid av einum mali merkir ikki altid, at gongd ikki

er i malinum, ella at myndugleikin ikki arbeidir vid malinum. Hetta
kann vera, ta sokt verdur um eina almenna gédkenning av einum ella
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odrum slag, og malsvidgerdartilgongdin i stedum er at meta sum ein
samrading um treytir heldur enn vanliga malsvidgerd.

Bodar ein myndugleiki fra, at hann tekur vidgerdina av malinum
uppaftur, td hann hevur fingid klaguna til ummeelis, feer klagarin bod
um, at hann kann venda ser aftur til umbodsmannin, td myndugleikin
hevur tikid eina nyggja avgerd, um klagarin til ta tid er 6nggdur vid
avgerdina.

[ 9drum fori hevur umbodsmadurin fyribils avvist eina klagu um
fyrisitingina hja einum myndugleika { einum avisum malslagi, sum
var regulerad i kunngerd. Hetta komst ikki av, at umbodsmadurin
helt klaguna vera tydningarleysa, men at umbodsmadurin metti,
at adalradid, sum var yvirskipadur myndugleiki i mun til klagada
myndugleikan, atti at fida hevi at kanna uppahaldid og um neydugt
taka megulig stig { mélinum, adrenn umbodsmadurin tok stedu til
at vidgera klaguna.

Onnur demi um avvistar klagur kunnu vera, at umbodsmadurin
metir malid at vera ein samradingarspurning millum lentakara og
arbeidsgevara, at malid er meldad til logregluna o.o.

Myndugleikin, sum klagad verdur um, verdur vanliga kunnadur um

grundgevingarnar hja umbodsmanninum fyri ikki at vidgera eina
klagu um teirra fyrisiting.
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VIII. Skjol
Skjal 1

Logtingslog nr. 60 fra 10. mai 2000
um Logtingsins umbodsmann

1. Partur

Umbodsmadurin og Logtingid
§ 1. Logtingid velur ein uttantingsmann
fyri eitt 5 ara skeid at hava innlit vid
fyrisiting heimastyrisins.

2. stk. Doyr umbodsmadurin i em-
beetistid sini ella er hann av ¢drum
orsekum ikKki ferur fyri at rekja starv
sitt, ger formansskapur Logtingsins av,
hver skal rekja starvid, til Legtingio
velur ein nyggjan umbodsmann. Tad
sama er galdandi, um umbodsmadurin
bidur um at verda loystur ur starvi,
ella um Logtingid loysir hann ur starvi
smb. stk. 3.

3. stk. Hevur Logtingid ikki longur
alit 4 umbodsmanninum, kunnu tveir
tridingar av legtingsmonnunum loysa
hendan ur starvi.

§ 2. Umbodsmadurin, id ikki kann sita
a4 Logtingi ella i kommunustyri, skal so
vitt gjorligt hava logfrediliga utbugving.

§ 3. Vidlogtingslog kunnu verda gjordar
almennar reglur fyri virksemi umbods-
mansins. Annars er umbodsmadurin {
starvi sinum oheftur av Logtinginum.

2. Partur

Heimildir
§ 4. Virksemid umbodsmansins fevnir
um alla fyrisiting heimastyrisins (t.e.
lands- og kommunalu).

2. stk. Légin er eisini galdandi fyri
felog, stovnar, felagsskapir v.m., id verda
roknad vid til almennu fyrisitingina
sambeert fyrisitingarl6gini, 16gini um
alment innlit ella 16gini um almennar
skrair.

3. stk. I meting sinari av kommunal-
ari umsiting skal umbodsmadurin visa
atlit til teer serligu umstedur, komm-
unufyrisiting virkar undir.

4.stk. Interkommunalir felagsskap-
ir eru undirlagdir virksemi umbods-
mansins.

5. stk. Virksemi umbodsmansins
fevnir ikki um rikismyndugleikar, Log-
tingid og stovnar undir Legtinginum.

§ 5. Umbodsmadurin hevur eftirlit vid,
atteer i § 4 nevndu umsitingareindir ikki
gera mistok ella vanrekja skyldur sinar,
og at almenna umsitingin ikki fremur
oraett moti einstaka borgaranum.

3. Partur

Karumal og egin mal
§ 6. Ein og hver kann senda umbods-
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manninum klagu um teer i § 4 nevndu
umsitingareindir.

2. stk. Tann, 10 klagar, skal navngeva
segiklaguni. Klagan skal vera umbods-
manninum 1 hendi i seinasta lagi eitt r
eftir, at tey vidurskifti, i0 klagad verdur
um, attu seer stad.

3. stk. Klaga um avgerdir, id mogulig-
ur heegri umsitingarmyndugleiki kann
broyta, kann ikki sendast umbods-
manninum, fyrr enn vidkomandi haeg-
ri myndugleiki hevur tikid avgerd i
malinum. Freistin, id er nevnd { 2.
stk., skal i slikum ferum roknast fra
ti degi, haegri myndugleikin tekur
avgerd sina.

4. stk. Umbodsmadurin tekur stodu
til, um grundarlag er fyri vidari kann-
ingum { mali, i0 klagad verdur um.

5. stk.Umbodsmadurin kann sjalvur
taka eitt mal til vidgerdar og fremja
neydugar kanningar i hesum sam-
bandi.

4. Partur
Kanningar

§ 7. Ger umbodsmadurin av at taka
eina keeru til vidgerdar, skal hann bein-
anvegin kunna viokomandi umsiting
um innihaldid i keeruni, um ikki vandi
er fyri, at hetta kann darva kanningini.
Harumframt skal umsitingin bidjast
um ummeeli { malinum, 40renn um-
bodsmadurin tekur avgerd um at gera
vart vid meting sina av malinum smb. §
10, stk. 2. Umbodsmadurin kann 4seta
tidarfreist til ummeeli.
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§ 8. Teer 1 § 4 nevndu umsitingar hava
skyldu at geva umbodsmanninum taer
upplysingar og at leggja fram oll tey
skjol, sum hesin embeetis vegna krevur
at faa fyrilagt.

2. stk. Umbodsmadurin kann stevna

folki { reettin at vitna um vidurskifti, id
eruavgerandi i kanningararbeidinum.
[ slikum forum eru reglurnar { reettar-
gangslogini galdandi. Reettarfundirnir
eru ikki almennir. Tann, i0 klagan vio-
vikur, hevur saman vid hjaseta reett at
vera hjastaddur, medan slik vitnisforsla
fer fram.
3. stk. Umbodsmadurin hevur reett til
at vitja sted, i0 kannad verda, og hann
hevur fria atgongd til at gera kanningar
i ollum neydugum helum.

§ 9. Umbodsmadurin hevur tagnar-
skyldu um tey vidurskifti, hann 1 virk-
semi sinum feer kunnleika til. Tagnar-
skyldan stendur vid, eftir at umbods-
madurin fer ur starvi, og fevnir eisini um
starvsfélk 4 umbodsmansstovninum.

5. Partur

Nidurstedur
§ 10. Kemur umbodsmadurin til ta
nidurstedu, at alvarsligt mistak ella
vansketni er framt av einum av teim-
um { § 4 nevndu umsitingum, skal
umbodsmadurin boda formansskapi
Logtingsins, logmanni og vidkomandi
landsstyrismanni og /ella kommunu-
styri fra hesum og koma vid tilmaeli
til teirra.



2. stk. Umbodsmadurin hevur reett
til alment at finnast at, koma vid tilmeel-
um, og 4 annan hatt gera vart vid met-
ing sina av mali, hann hevur kannad.

3. stk. Umbodsmadurin kann meela
vidkomandi myndugleikum til, at fri-
ur reettargangur verdur givin, smb.
reettargangslogini §§ 330 -336c¢, i
malum, sum hava verid vidgjerd
eftir hesi log.

§ 11. Umbodsmadurin letur Logting-
inum arsfragreiding um arbeidid sitt.
Fragreidingin verdur almannakunn-
gjord adrenn 1. juli.

2. stk. Bodar umbodsmadurin Log-
tinginum, landstyrismanni ella komm-
unustyri fra einum malj, ella tekur hann
eitt mal vi0 { arsfragreiding sina, skal
hann upplysa um, hvat vidkomandi
hevur fort fram til verju sina.

§ 12. Rakar umbodsmadurin vid lyti i
galdandi logum, fyriskipanum ella um-
sitingarligum avgerdum, skal umbods-
madurin boda Legtingi og vidkomandi
landsstyrismanni fra hesum. Er talan
um vidurskifti, i0 vidvikja kommun-
alari ella interkommunalari umsiting,
skal umbodsmadurin eisini boda vid-
komandi kommunustyri fra.

§ 13. Um umbodsmadurin krevur
tad, kunnu ddémstodlarnir visa fra ser
privatmal méti umbodsmanninum
vegna avgerdir, sum hann tekur vid
grundarlagid { hesi l6g.

6. Partur

Lonar- og eftirlonarvidurskifti
§ 14. Lonarvidurskifti umbodsmansins,
herundir eisini spurningin um eftirlon
og bidipening, verda asett vid logtings-
log.

2. stk. Umbodsmadurin kann ikki,
uttan vid loyvi Legtingsins, vera i starvi
hja almennum ella privatum fyritokum,
virkjum ella stovhum.

3. stk. Meguligur spurningur um
6gegni umbodsmansins i avisari sok
verdur lagdur fyri formansskap Log-
tingsins, sum, um mett verdur, at tal-
an er um 6gegnid, Utnevnir annan at
vidgera hetta avisa mal.

§ 15. Umbodsmadurin kann krevja at
verda loystur ur starvi vid seks manada
freist at galda fra seinasta degiieinum
manadi.

7. Partur

Fyrisiting
§ 16. Umbodsmadurin setir og loysir
ur starvi starvsfolk sini.

§ 17. Teer itreidslur, i0 standast av um-
bodsmansstovninum, verda jattadar &
Logtingsins figgjarlog.

2. stk. Umbodsmadurin ger rokn-
skap fyri virksemi stovnsins, hesin skal
vera grannskodadur av grannskodara
Logtingsins.
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8. Partur
Igildisreglur
§ 18. Henda l6g kemur i gildi 1. januar
ar 2001.

2. stk. Klagur um vidurskifti i tidar-
skeidinum 1. januar 2000 og til henda
16g kemur 1 gildi, kunnu kortini leggjast
fyri umbodsmannin til vidgerdar.
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Skjal 2

Logtingslég nr. 157 fra 20. desember
2013 um broyting i legtingslog um
logtingsins umbodsmann

Samsvarandi samtykt Logtingsins
stadfestir og kunnger logmadur hesa
logtingslog:

§1
[ logtingslog nr. 60 fra 10. mai 2000
um Legtingsins umbodsmann verda
gjordar hesar broytingar:

1. 1§ 4, stk. 1 verdur aftana ,,(t.e.
lands- og kommunalu)“ sett: ,,, og
vidurskifti hja bernum a privatum
stovnum v.m., hvers uppgavur
beinleidis vidvikja bernum®

2. 1§4,stk. 2 verdur ,almennar skra-
ir broytt til: ,,vidgerd av persons-
upplysingum®

3. 1§ 6 verda sum stk. 6 og 7 sett:
»Stk. 6. Umbodsmadurin kann
kanna vidgerdina hja myndug-
leikunum av utvaldum malum.
Stk. 7. Umbodsmadurin kann kanna
allar stovnar, myndugleikar og taen-
astusted, sum eru fevnd av virkis-
gkinum hja umbodsmanninum.“

4. 1§7, stk 1 verdur ,keeru broytt
til: ,klagu® og ,,keeruni® broytt til:
»klaguni®

5. 1§ 8 verdur sum stk. 4 sett:

,Stk. 4. Metir umbodsmadurin tad
vera neydugt, kann hann uttan
reettarurskurd kanna privatar
stovnar v.m., hvers uppgavur bein-
leidis vidvikja bernum, sbrt. § 4,
stk. 1.

6. 1§ 12 verdur sum stk. 2 sett:
»Stk. 2. Umbodsmadurin hevur
eftirlit vid, um galdandi 16gir og
fyrisitingarligar dsetingar eru
sambeeriligar vi0 altj6éda skyldur
at tryggja barnareettindi, herundir
sattmala Sameindu Tj6da um reett-
indi hja bernum. Rakar umbods-
madurin vid lyti i hesum sambandj,
skal umbodsmadurin boda Log-
tingi og vidkomandi landsstyris-
manni fra hesum. Er talan um Iyti
i asetingum, asettar av eini komm-
unu, skal umbodsmadurin boda
vidkomandi kommunustyri fra.”

§2
Stk. 1. § 1, nr. 2-4 koma i gildi dagin
eftir, at henda logtingslog er kunngjerd.
Stk. 2. § 1, nr. 1, 5 og 6 koma { gildi
1. oktober 2014.
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Skjal 3

Vegleidingin um Logtingsins umbodsmann

Hvonn og hvat kunnu tygum klaga
um

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid all-
ari fyrisitingini undir heimastyrinum,
tvs. baedi lands-, kommunalu og inter-
kommunalu myndugleikunum.

Umbodsmadurin kann vidgera klagur
um avgerdir hja myndugleikunum, eins
og vioferd teirra av borgarum og mal-
um.

Tygum kunnu t.d. klaga um eina noktan
av einari umsokn, um tann valda vid-
gerdarhattin, um ta tidina, sum hetta
hevur tikid og / ella framferdarhattin
hja embeetisfélkunum.

Umbodsmadurin hevur eftirlit vio, at
myndugleikarnir ikki gera mistok ella
vanrpkja skyldur sinar, og at almenna
umsitingin ikki fremur 6raett moti
einstaka borgaranum.

Doémstdlarnir, Logtingid, felog og
privatir personar eru ikki almennir
fyrisitingarmyndugleikar. T kann
umbodsmadurin ikki vidgera klagur
um hesi. Donsku myndugleikarnir,
sum t.d. legreglan, hoyra ikki undir
heimastyrid. Tikann umbodsmadurin
heldur ikki vidgera klagur um hesar.
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Um tygum eru { iva um, hvert tygum
kunnu klaga til umbodsmannin um
ein dvisan myndugleika, kunnu tygum
altid spyrja okkum.

Hvussu kunnu tygum klaga

Um tygum ynskja at klaga, skulu tygum
skriva til umbodsmannin og greida
fra, hvenn og hvat tygum ynskja at
klaga um. Um tygum hava latid onkran
annan klaga tygara vegna, skulu tygum
leggja eina undirskrivada fulltra vid
klaguni. Tad leettir um malsvidgerdina,
um tygum senda megulig vidkomandi
skjol (brov fra tygum, svar frd myndug-
leikunum o.s.fr.) saman vid klaguni. A
hendan hatt faa tygum eisini ofta skjot-
ari svar, ti umbodsmadurin vanliga
hevur torv a at siggja hesi skjol.

Hvat kann umbodsmadurin gera

Um umbodsmadurin eftir at hava
kannad malid kemur til ta nidurstedu,
at hann gevur vidkomandi vidhald,
kann hann finnast at ti myndug-
leikanum, sum klagan snyr seg um.
Umbodsmadurin kann eisini heita a
myndugleikan um at umhugsa malid
av nyggjum og taka eina adra avgero.
Leggid til merkis, at umbodsmadurin
ikki sjalvur kann broyta eina avgero.
Uppgavan hja umbodsmanninum er



sostatt at greida myndugleikanum fr4,
athesin eftir hansara fatan hevur gjort
eitt mistak.

[ hesum sambandi skulu tygum hava
i huga, at umbodsmadurin hevur av-
markadar meguleikar fyri at taka stodu
til avgerdir, i0 eru grundadar a reinar
metingar ella avgerdir, har tad krevst
ein serligur forleiki (t.d. leeknaligur).

Hvat hendir, td umbodsmadurin

feer eina klagu

Umbodsmadurin hevur 3 meguleikar

at svara eini klagu:

1. Klagan verdur kannad naerri.

2. Klagan verdur avvist, ti at umbods-
madurin ikki kann vidgera hana.

3. Umbodsmadurin velur ikki at
kanna malid.

1. Klagan verdur kannad neerri.
Heldur umbodsmadurin, at ein klaga
skal kannast neerri, sendir hann hana
til viokomandi myndugleika og bidur
um eina vidmerking. Samstundis bidur
hann eisini um at leena mogulig skjol
i malinum. Vidmerkingin fra mynd-
ugleikanum verdur vanliga send vid-
komandi, sum feer meguleika at gera
sinar vidmerkingar.

Hann, i0 hevur klagad, verdur vanliga
kunnadur um gongdina i malinum.

Ta myndugleikin og vidkomandi hava
gjort sinar viomerkingar til malid, er

hetta vanliga klart til endaligu nidur-
stodu umbodsmansins. Alt eftir, hvussu
no6gv mal eru til vidgerdar hja um-
bodsmanninum samstundis, og hvussu
skjott myndugleikarnir svara umbods-
manninum, mugu tygum rokna vio,
at tad kann ganga umleid eitt halvt dr,
adrenn malid er lidugt vidgjort.

2. Klagan verdur avvist.

Logtingid hevur { umbodsmanslogini
(l6g nr. 60 fra 10. mai 2000) sett mark
fyri, neer umbodsmadurin kann vio-
gera eina klagu:

»Klaga um avgerdir, i0 moguligur haegri
umsitingarmyndugleiki kann broyta,
kann ikki sendast umbodsmanninum,
fyrr enn vidkomandi heegri myndugleiki
hevur tikio avgerd i malinum...“ (§ 6,
stk. 3)

Um tad er moguligt at keera eina avgerd
til ein annan fyrisitingarmyndugleika,
skal hetta sostatt verda roynt, adrenn
umbodsmadurin kann vidgera malid.
Avgerdir, sum verda frabodadar skriv-
liga, skulu geva eina vegleiding um
moguligar kerumeoguleikar, 4drenn
farast kann til umbodsmannin. Eru
tygum i iva, kunnu tygum venda tygum
til myndugleikan, sum hevur tikio av-
gerdina, ella moguliga til skrivstovuna
hja umbodsmanninum.

» . Klagan skal vera umbodsmanninum
i hendi i seinasta lagi eitt ar eftir, at
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tey vidurskifti, i0 klagad verdur um,
attu seer stad.” (§ 6, stk. 2)

Ordingin ,vidurskifti“ fevnir um alt,
sum klagast kann um til umbodsmann-
in, t.d. vidgerdina av einum mali, mals-
vidgerdartidina, avgerdina i malinum,
atburdin o.s.fr. Klaga tygum um eina
avgerd, skal hendan sostatt verda tikin
innanfyri tad seinasta arid.

Inniheldur klagan til umbodsmannin
vidurskifti, sum myndugleikin ikki adur
hevur tikid stedu til, sendir umbods-
madurin naestan altid klaguna vidari
til myndugleikan og bidur hendan taka
stodu til hesi vidurskiftini. Samstundis
verdur viokomandi kunnadur um hetta,
og bidin um at bida vid at klaga til um-
bodsmannin, til myndugleikin hevur
tikid stodu 1 malinum. Kemur eingin
nyggj klaga, ger umbodsmadurin ikki
meira vio malid.

3. Umbodsmadurin velur ikki at kanna
malid.
[ umbodsmanslégini stendur:

L2Umbodsmadurin tekur stodu til, um
grundarlag er fyri vidari kanningum {
mali, i0 klagad verour um.“ (S 6, stk. 4)

Umbodsmadurin hevur sostatt ikki
skyldu til at taka allar klagur upp til
vidgerdar. Hann kann nokta at vidgera
klaguna sum heild ella bert at vidgera
avis vidurskifti i hesari.
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Umbodsmadurin kannar altid eina
klagu gjolla, adrenn hann tekur avgerd
um at avvisa hana. [ tiltkum metingum
verdur vanliga hugt at, um tad eru utlit
fyri, at umbodsmadurin kann hjilpa
vidkomandi.

Ofta skrivar ella ringir umbodsmadurin
til vidkomandi ella til myndugleikan,
fyri at hava eitt trygt grundarlag fyri
avgerd sini. T.d. kann hann bidja um
skjolini i malinum.

Ein avvising av at vidgera eina klagu
kann sostatt vera urslitid av einari
vidfevndari malsvidgerd hja umbods-
manninum.

Umbodsmadurin kann sjalvur taka
eitt mal til vidgerdar

Umbodsmadurin kann eisini kanna
eitt mal, uttan at tad finst nekur klaga
hesum vidvikjandi. Umreda i fjel-
midlunum kann t.d. hava vid ser, at
umbodsmadurin gerst varur vid eitt
mal, sum hann ynskir at kanna neerri.
Onkuntid kunnu klagur vera orsgk
til, at umbodsmadurin fer at kanna
vidurskifti, sum tad ikki er klagad um.

Umbodsmadurin kann sambeert §§
6, stk. 5 og 8, stk. 3 kanna stovnar og
teenastusted v.m., id hoyra til virkiseki
hansara.

Um umbodsmannin og embatid
Logtingid velur fimta hvert ar ein Log-



tingsins umbodsmann. Hevur Logtingio
ikki longur dlit 4 umbodsmanninum
kunnu 2/3 av limunum loysa hann ar
starvi.

Umbodsmadurin setir og loysir ur
starvi starvsfolk sini.

Tygum kunnu ringja a tlf. 35 85 00,
skriva teldupost til lum@lum.fo ella
venda tygum til skrivstovuna undir
Bryggjubakka 11, Toérshavn, um tygum
hava spurningar.
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